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Carta de adhesión al pacto global
H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complacer comunicarte que Finvivir apoya los diez principios del pacto mundial referente a los derechos humanos, los derechos
laborales, el medio ambiente y la lucha conta la corrupción . Mediante esta comunicación, expresamos nuestra intención de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer el Pacto Mundial y sus principios por
parte de la estrategia , la cultura y las acciones cotidianas de nuestra campaña, así como involucramos en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos mas amplios del desarrollo de las naciones unidas, en particular los objetivos de desarrollo de
milenio. Finvivir comunicará claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al público en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envió anual de una comunicación sobre el progreso
(Cop) que describa los esfuerzos de nuestra compañía por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendición
de cuentas y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aquí a un año de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la política de CoP del Pacto Mundial. Esto incluye:

• Una declaración firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la renovación de nuestro
compromiso continuo con la iniciativa y sus propios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para
participar en el Pacto Mundial.

• Una descripción de las medidas prácticas ( por ejemplo, la divulgación de las políticas, procedimientos , actividades) que la
empresa haya tomado (o lo planee llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro áreas
temáticas (derechos humanos, estándares, medio ambiente, lucha contra la corrupción).

• Una medición de los resultados



Mensaje de la Dirección General 

En Finvivir abrazamos el futuro de nuestros grupos de interés ; cumplimos con los requerimientos
de nuestros accionistas, desarrollamos a nuestros colaboradores, aseguramos el futuro de nuestras
clientas, cumplimos a nuestros proveedores, acatamos la legislación y normatividad y fomentamos
una competencia leal.

Nos especializamos en la solución de necesidades financieras primarias a través de diversos
programas de microcrédito en zonas rurales con modelos de negocios innovadores, eficientes y
replicables.

Estamos convencidos que las oportunidades de desarrollo sustentable deben llegar a todos los
lugares de México, es por ello que nuestras líneas de negocio están enfocadas en mejorar la
calidad de vida todos aquellas con quienes nos relacionamos.

En Finvivir estamos comprometidos con el pacto Global, cumplimos y difundimos los diez principios
e implementamos diversos programas encaminados a lograr un mundo más equitativo brindando
oportunidades de financiamiento a sectores vulnerables , principalmente mujeres de nuestro país.
Pro ello la estrategia de Finvivir es lograr el desarrollo sustentable de cada comunidad por medio
de soluciones financieras.



¿Quienes somos?

Finvivir nace en el 2010 en Guadalajara con capital
100% mexicano, bajo la figura jurídica de SOFOM.
Nuestro principal objetivó es lograr la trascendencia de
una economía de supervivencia a una economía
productiva por medio de servicios financieros formales
a mujeres en zonas rurales.

Durante 11 años hemos desarrollado y trabajado un
modelo de negocio escalable que nos permite llevar
servicios financieros formales al extranjero.

Nuestra apertura internacional inicio el año 2020
otorgando nuestro primer crédito en Perú, el tercer
país aperturado a inicios del 2022 es Colombia.

VALORES 

VISIÓN
Somos un grupo de personas decididas a enriquecer
la realidad de las mujeres y comunidades en el
mundo, a través de soluciones financieras más
humanas.

MISIÓN
Ser la institución líder en generar servicios e inclusión 

financiera en el mundo

“Finvivir soluciona necesidades financieras 
primarias a través de un programa de 

microcrédito  innovador, eficiente y 
altamente escalable.”



Mercado Objetivo 
El mercado objetivo de Finvivir son las mujeres entre los 18 y 70 años de edad, pertenecientes a 
los segmentos D y E, en poblaciones rurales con <50,000 habitantes

 Aunque la disponibilidad de servicios financieros en México ha aumentado, segmentos 
significativos de la población aún no cuentan con acceso

 Baja tasa de penetración de servicios financieros + Crecimiento esperado de la economía 
= crecimiento en el sector del microfinanciamiento y mayor demanda

 Línea de negocios enfocada en las áreas rurales

51%
de la población mexicana son mujeres

61%
de la población mexicana pertenece a 

los niveles socioeconómicos D y E de la 
pirámide 

29%
de los hogares en México están a cargo 

de una mujer

La prioridad es la 
inclusión financiera



Expansión internacional 

7

El modelo operativo de Finvivir es replicable en cualquier parte del mundo, con la única finalidad
de apoyar a las personas menos favorecidas

Por ello, en el 2020, 10 colaboradores mexicanos emprendieron marcha al extranjero, entregando
los primeros créditos en Perú, en 2022 se entregaron los primeros créditos en Colombia bajo la
marca La Nacional Colombiana.

La expansión se han llevado de la mano de expertos en distintos ámbitos, asegurando un
correcto desdoblamiento de la operación en este país.

“¡Siempre dispuestos a apoyar a las mujeres en el mundo!”

Marcas que operan en Perú: Marcas que operan en Colombia: 



Certificaciones y reconocimientos 

A través de los certificados y reconocimientos que se han obtenido a lo largo de la historia de
Finvivir, nos ah permitido evolucionar en todos los indicadores del negocio.

Desde su creación, Finvivir ha contado con asesores de primer nivel en todas las materias: fiscal,
laboral, lavado de dinero, legal corporativa, tecnología, procesos institucionales, entre otros esto
nos ah permitido obtener los siguientes reconocimientos y certificaciones:

¿Quién lo otorga? ¿Qué reconoce?

Centro Mexicano para la Filantropía

• Gestión y ética empresarial
• Calidad de vida en la empresa
• Vinculación con la comunidad y cuidado del medio 

ambiente

Deloitte
Banamex
Tecnológico de Monterrey

• Crecimiento en ventas y margen operativo
• Administración de activos
• Liderazgo, fortalezas y factores externos

Revista Expansión • Cultura organizacional
• Clima laboral

Lloyd´s Register Quality Assurance • Seguridad de la información



Comunicación con nuestros grupos de 
interés 

Grupo de interés Canales de 
comunicación 

Accionistas 

• Pagina web
• Correo electrónico 

para publico en 
general

• Redes sociales
• informes

Gobierno corporativo 

Colaboradores

Clientas 

Proveedores 

Competencia 

Organismos 
gubernamentales/ 
reguladores

Comunidad 



Diversidad e inclusión 

Estamos convencidos que la diversidad genera riqueza, es por ello que en los
últimos años hemos promovemos la generación de oportunidades, inclusión
de nuevos perfiles , equidad de genero y diversidad cultural dentro de Finvivir.

Inclusión Promoción  

250 colaboradores 
extranjeros

10% colaboradores 
promovidos

• Se otorgan más de 1 millón de créditos a mujeres dentro de 
la republica mexicana 

• 95% representa el mercado rural 
• Regalos de campañas 
• Programa de reestructura



Medio ambiente 

Finvivir como empresa de servicios cuenta
con un nivel medio de desempeño
medioambiental, sabemos que la única
manera de lograrlo es identificando los puntos
más importantes , trabajamos por metas en
común: el bienestar de la sociedad y de un
mundo mejor.

En nuestra operación utilizamos:

• Sobres de mensajería reciclables 
• Papepelería institucional 100% reciclada
• Separación de residuos
• Instalación de luminaria LED  en nuestras 

oficinas 
• Programa cero desechables 
• Mensajes internos sustentables



Desarrollo y crecimiento profesional 

POSTULATE
Mediante convocatorias se comunican vacantes a las que
los colaboradores se pueden postular , aproximadmente el 
10% de nuestros colaboradores son ascendidos.

UNIVERSIDAD FINVIVIR
Es una plataforma institucional dondé ofrecemos
programas y curso que permitan mejorar el
desempeño de nuestros colaboradores.

IMPULSA TU TALENTO 
El 100% de nuestros colaboradores reciben
retroalimentación directa de sus jefes , se establecen
objetivos a corto plazo y se evalua su crecimiento
semestralmente .

COMITÉ DE BENEFICIOS ESPECIALES
Este comité esta creado especificamente para otorgar a 
nuestros colaboradores becas para continuar con sus 
estudios.

Buscamos continuamente generar estrategias que desarrollen 
de manera personal y profesional a nuestros colaboradores , 
logrando:

• 100,500 horas invertidas en formación
• 62,400 horas corresponden a programas de e-lerning



Normas laborales 
En Finvivir, las personas son lo más importante , cumplir las norma nacionales e internacionales nos
permite otorgar a las personas un ambiente de trabajo seguro y digno, basado principalmente en la
constitución política de los Estados Unidos Mexicanos , Ley Federal del Trabajo, código de ética
institucional y políticas y procedimientos:

A continuación los beneficios que obtienen los colaboradores:

Vacaciones y 
prima vacacional

15 días de 
aguinaldo

Reparto de 
utilidades

Cotización en 
AFORE e 

INFONAVIT

Pago de días 
festivos

Afiliación al 
Seguro Social

Prima dominical

Día de 
descanso 
semanal

Licencia de 
maternidad

Licencia de 
paternidad

Prima de 
antigüedad

Afiliación al 
Seguro Social

Prestaciones de Ley

Seguro de vida

Fondo de 
ahorro

Bono de 
antigüedad

Bono navideño

Bono por 
desempeño

Permiso de 
salidas 

anticipadas por 
imprevistos

Portal de libros 
electrónico

Prestamos 
personales

Becas 
escolares

Promoción 
interna de 
vacantes

Vales de 
despensa

Prestaciones adicionales

Home office 
para 

puestos que 
lo permite



Lucha contra la corrupción 
Participamos en el programa de reconocimiento y beneficios para las empresas que tienen un serio
compromiso con sus trabajadores al pagar completa y puntualmente sus aportaciones y
amortizaciones durante 10 bimestres continuos y no cuentan con adeudos vigentes ante el
Infonavit .

Trabajamos bajo la coordinación y deliberación del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
información y protección de datos personales, implementando medidas efectivas para la
protección de la información de sus clientes y colaboradores.

Somos responsables de emitir información a la sociedad  de información crediticia Buro de Crédito, 
sobre el comportamiento crediticio de nuestros clientes así como dar respuesta a las impugnaciones 
de los mismos .

Emitimos información sobre nuestros productos y nuestras características, constituyendo sus 
fichas técnicas. 

Por conducto de CNBV, transmitimos, generamos y codificamos información relativa a los reportes 
de nuestras operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes en los términos establecidos 
en las disociaciones 

Somos una sociedad de información crediticia, y estamos supervisados por la comisión Nacional 
Bancaria y de Valores, en materia de prevención de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y 
regulación de contratos.
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